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Multilateraler Rahmen und Anforderungen an
Sorgfaltspflichten

Externer Input von Laura Curtze, GIZ

Kernpunkte des Vortrags:

o Vorstellung des UN Global Compact - globale Initiative zum Thema
unternehmerische Nachhaltigkeit und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
(mit zehn Prinzipien)

o Uber 10.000 Unternehmen haben sich den 10 Prinzipien des UN Global Compacts
verpflichtet (diese Grundsadtze decken Aspekte aus dem Bereich Menschenechte,
Arbeitsnormen, Umwelt und Klima sowie Antikorruption ab)

o Eines der groRten UN Global Compact Netzwerke (DGCN) bildet das deutsche
Global Compact Netzwerk, mit 550 Unterzeichnern

o Traditionell ist der Staat der primdre Bezugspunkt zum Thema Menschenrechte -
jedoch haben Unternehmen hier auch eine groRe Verantwortung

o UN hat Leitlinien fur Wirtschaft und Menschenrechte veroffentlicht mit den Saulen
Schutz, Achtung und Abhilfe

= Orientierung fiir Unternehmen

Erkenntnisse:

o Unternehmen haben Verantwortung, die Menschenrechte zu achten, indem Risiken
negativer Auswirkungen auf die Menschenrechte ermittelt werden und bearbeitet
werden (vermeiden oder wenigstens abmildern), sowie bei Eintreten
Wiedergutmachung (oder Beitrag dazu / Einsatz dafiir) erfolgt.

2 Umsetzung von Due Diligence

Dynamischer Kontext beim Thema Wirtschaft und Menschenrechte, UN

Leitprinzipien sind maRgeblich

= In den letzten Jahren wurden vermehrt Hard-Law-Ansdtze (verbindliche
Regelungen wie z.B. Modern Slavery Act in Australien) im Vergleich zu Soft Law
Ansdtze (unverbindliche Regelungen wie z.B. NAP der Bundesregierung)
durchgesetzt

o Kernanforderungen an menschenrechtliche Sorgfaltsprozesse:
Grundsatzerklarung, Ermittlung von Auswirkungen und Risiken, MaRnahmen und
Wirksamkeitsmessung, Berichterstattung, Abhilfe- und Beschwerdemechanismen

= Tragfdhiger robuster Ansatz fiir Menschenrechte trdgt dazu bei, Unternehmen
zukunftsfahiger zu machen.

@)

Fragen:

Welche Méglichkeiten gibt es, das Gesetz zu begleiten, um Wirkung zu erzielen?

= Grundsatzlich gilt: es geht nicht um ,entweder oder”, sondern um ,sowohl als
auch®. Denn eine Einzellosung fiir Probleme systemischer Art gibt es nicht.

o Anreize setzen um mehr Compliance zu erreichen?

o Bessere Performance stiarker belohnen?

o Es gibt verschiedene Hebel die man nutzen kann (z.B. nachhaltige
Finanzinstrumente)

o Was sind die Ziele der einzelnen Instrumente und wie konnten sich diese
gegenseitig bestdrken?

Wo bekommt man Informationen zu den jeweiligen lokalen Anforderungen? Gibt es

eine zentrale Anlaufstelle?

= Es gibt viele Informationen online, z.B. Berichte von (lokalen) NGOs

= Auf der Website des Business and Human Rights Ressource Center werden alle
Meldungen sortiert und aufgegriffen

= |ILO Helpdesk unterstlitzt bei arbeitsrechtlichen Fragen
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Rolle der Zivilgesellschaft

Externer Input von Cornelia Heydenreich, Germanwatch, aus Sicht der Initiative
Lieferkettengesetz

o Freiwillige MaRnahmen der Unternehmen reichen nicht aus - gesetzlicher Rahmen
(Sektor tibergreifend) ist notig

o Diese Regelung sollte menschenrechtliche Sorgfaltspflichten und &kologische
Aspekte abdecken entsprechend der UN Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte und der OECD-Leitsdtze fiir multinationale Unternehmen

o GroRe Unternehmen, sowie kleine und mittelstindische Unternehmen aus
Risikosektoren im Fokus - keine Kleinstunternehmer

o Es geht nicht darum, alle Kleinigkeiten des Lieferanten in der Lieferkette zu
Uberwachen, sondern wesentliche Risiken zu adressieren

o Es droht keine Haftungswelle - auch wenn die Haftungsregelung ein wichtiges
Kernstiick ist, um Rechte der Betroffenen zu starken. Unternehmen miissen dann
haften, wenn sie keine entsprechenden SorgfaltsmaRnahmen getroffen haben und
dadurch ein Schaden entstanden ist (Schaden muss voraussehbar und vermeidbar
sein).

Fragen:

Zertifizierung: 100% Fair Trade Kakao ausreichend als Erfillung der

menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten?

= Zertifizierung allein nicht ausreichend, umfasst meist nur Teilaspekte der
Menschenrechtsfragen, u.a. existenzsichernde Einkommen nicht umfasst

= Fair Trade ist ein hilfreicher Baustein fiir mehr Transparenz, aber Verantwortung
sollte nicht allein auf Zertifizierung ausgelagert werden

In welcher Rolle sieht sich die Zivilgesellschaft?

= Es gibt auch jetzt schon viele Organisationen, die im Austausch mit Unternehmen
stehen (z.B. Multi-Stakeholder-Initiativen)

Position der Betroffenen aus dem globalen Siiden darlegen und ggf. Kontakte
herstellen

Betroffene vor Ort unterstiitzen und begleiten

Falls es Probleme gibt informieren liber Beschwerde- oder Klagewege

L2

Rolle der Unternehmen
Interner Input von Achim Drewes, Head of Public Affairs Nestlé Deutschland

o Nestlé hat den UN Global Compact unterzeichnet und wendet die UN Guiding
Principles zu Business and Human Rights fiir Reporting und Due Diligence Prozesse
an.

o Nestlé hat Menschenrechtsaspekte in Unternehmensgrundsitze, Policies,
Lieferantenanforderungen usw. integriert. Uber die vergangenen Jahre wurden
zahlreiche Risikoanalysen durchgefiihrt und entsprechende MaRnahmen
umgesetzt. In der Regel wurde dies fir die Offentlichkeit transparent gemacht
und veroffentlicht.

o Bei direkten Lieferanten sollen Kontrollen und externe Audits fir eine
Durchsetzung der Anforderungen sorgen. Fokus liegt auf Unterstiitzung und
Korrektur von Problemen. Fiir Risikomaterialien bestehen spezifische Programme,
welche die vorgelagerte Lieferkette einbeziehen. Transparenz bis zu den Hot Spots
ist eine wichtige Grundlage der Lieferkettenprogramme.

o Interne Audits und Beschwerdemanagement fiir intern und extern
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Es wird in der offentlichen Diskussion vor allem auf die Risiken und VerstoRe
geschaut - jedoch haben Unternehmen, wenn sie ihre Sorgfaltspflichten mit Blick
auf positive Gestaltungsmdglichkeiten wahrnehmen, auch ein groRes Potential,
einen positiven Beitrag zu den Sustainable Development Goals zu leisten (Mehrwert
schaffen statt Vermeidung von Problemen)

Beispiel: Kakaolieferkette wurde grundlegend umgestellt (quasi direkter Bezug
Uber Lieferkettenpartner von bekannten Kooperativen statt Beschaffung von einer
anonymen Lieferbasis); dadurch wurde die Maoglichkeit geschaffen, die
Kooperativen direkt zu unterstiitzen und die Resilienz der Lieferkette zu
verbessern. Nestlé Cocoa Plan als Capacity Building-Programm (Starkung der
Farmer, Anbaupraktiken, Zertifizierung) mit zusatzlichem Instrument: Child Labor
Monitoring and Remediation System zusammen mit der International Cocoa
Initiative: Uber ein Team vor Ort (CLP " s) werden Farmer sensibilisiert, geschult und
kontrolliert

Zum CLMRS wird es ein kleines Webinar geben; vielleicht auch Serie zu anderen
Risikomaterialien

Frage:

Wie kann aus der Perspektive von Nestlé ein gelungenes Lieferkettengesetz aussehen?

L 2 T X

Es ist nicht Aufgabe von Nestlé, ein Gesetz zu entwerfen

Wichtig: Gemeinsames Handeln von Unternehmen und Zivilgesellschaft férdern,
um mehr Wirkung zu erzielen

Aus Sicht von Nestlé sollte sich der Geltungsbereich nicht nach der
UnternehmensgroRe richten, sondern auf die Risiken in den Lieferketten beziehen
Eine europdische, harmonisierte Regelung ware zudem wiinschenswert. Impact
kann nur erzielt werden, wenn mdglichst viele Lander mit einbezogen werden
Zudem ist eine Regelung fiir einzelne Rohstoffe nicht zu begriiRen - generell
sollten Sorgfaltspflichten definiert werden, damit Unternehmen einen klaren
Handlungsrahmen erhalten.

Beschwerdemanagementsysteme bei Nestlé
Interner Input von Dr. Steffen Just, Chief Compliance Officer Nestlé Deutschland

o

o

Internes Beschwerdemanagementsystem fiir alle Mitarbeiter - diese kénnen sich
Uber ein webbasiertes System oder liber Telefon an die Compliance-Abteilung
wenden, dieses System lauft liber die Intranetseite

Externes System ,Tell Us“ steht jedermann zur Verfligung

= Je nach Herkunftsland wird es an jeweiligen Markt weitergeleitet

o

o

Fiir beide Systeme gilt: kein Dritter hat Zugriff, Beschwerdefiihrer kann anonym
bleiben

Grundprinzipien: Hinweisgeber ist geschitzt (Anonymitat, keine
VergeltungsmaBnahmen durch den von der Meldung Betroffenen), derjenige der
von einer Meldung betroffen ist gilt als unschuldig, bis das Gegenteil bewiesen ist
(rechtstaatliche Unschuldsvermutung)
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Herausforderungen in vorgelagerten Lieferketten -

Responsible Sourcing
Interner Input von Anke Stiibing, Head of Sustainability

Kernpunkte des Vortrages:

o Transparenz in allen Lieferketten ist anspruchsvoll, da sie meist sehr komplex sind
und man Ulber den Tier 1 Lieferanten hinaus verantwortlich ist.

o Grundfragen: Wo kommt es her und wie wird es produziert? Responsible Sourcing
als Antwort, um weltweite Lieferketten transparenter zu machen

o Prioritatskategorien (u.a. Palmol, Gemiise, Haselnlisse, Fisch)

o Von diesen Kategorien waren im Jahr 2019 76% des weltweiten Volumens
transparent

o Der Responsible Sourcing Standard geht weit liber normale Lieferantenstandards
hinaus

o Mittlerweile wurden z.B. auch Palméllieferanten auf der Website veroffentlicht

o Speziell bei Palmol neu: Projekt Starling, Satellitenliberwachung der Anbauflachen
- MaBRnahme gegen Entwaldung in den Lieferketten

Fragen:

Unterschied zwischen RSPO Standard und Rohstoffen aus verantwortungsvollem

Anbau?

= Eigener Standard hat mehr Kriterien. Jedoch wird das Palmél global bis 2023 zu

100% RSPO zertifiziert sein. In Deutschland sind wir schon so weit.

Wie werden die Kontrollen von Nestlé ausgelibt?

>

=

v v v vy

Nestlé auditiert standardmaRig alle 3-5 Jahre (je nachdem, wie kritisch der
Rohstoff ist), aber auch konstante Monitorings vor Ort werden durchgefiihrt (z.B.
CLMRS oder Starling). Bei VerstdRen findet ein engeres Monitoring statt bis diese
abgearbeitet sind.

ie stellt Nestlé sicher, dass nicht alles auf die Lieferanten abgewalzt wird?

Wir haben unterschiedliche Risiken bezogen auf unsere Rohstoffe und
Lieferketten

Wir haben uns auf bestimmte Kategorien konzentriert, um Risiken zu
identifizieren und gezielt Abhilfe zu schaffen.

Zertifizierungen allein sind nicht die Losungen, je kleiner die Lieferanten desto
groRer werden die Herausforderungen

Appell an andere Unternehmen, ebenfalls Lieferanten offenzulegen und Audits
gegenseitig anzuerkennen

Gemeinsame Lésungen (Entlastung) fir Lieferanten wdre wiinschenswert
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Gesetzliche Losung zur Regelung der

unternehmerischen Sorgfaltspflicht
Externer Input von Anosha Wahidi, BMZ

Kernpunkte des Vortrages:

o Das BMZ ist fiir eine gesetzliche Regelung

o Gesetz allein I6st nicht die Probleme in den Lieferketten, das muss sich gut
einbetten in bestehende Multi-Stakeholder-Initiativen

o Lebens- und Arbeitsbedingungen im globalen Siiden sollen verbessert werden. Fiir
viele Entwicklungsldander hat die Globalisierung eine Schattenseite - solche Folgen
sollen adressiert werden.

o Gesetz mit Augenmal, Prinzip der Angemessenheit. Die Probleme in den
Lieferketten sind sehr individuell zu betrachten. Nicht nur menschenrechtliche
Sorgfaltspflichten, sondern auch Umweltstandards betrachten.

o Anwendungsbereich klaren (In Frankreich: Unternehmen mit Uuber 5.000
Mitarbeiter)

= Hier deutlich niedriger ansetzen und auch Limitierungen fiir kleine Unternehmen
aufnehmen

o Unternehmen muss nicht garantieren, dass Sorgfaltspflichten in den Lieferketten
eingehalten werden (Bemiithungspflicht, keine Erfolgspflicht)

= Jedoch ist es nétig, dass Unternehmen Risiken identifizieren und daran arbeiten,
dass sich diese nicht verwirklichen - falls doch, miissen MaRnahmen bestehen,
die entgegengesetzt werden sollen. Jedoch keine strafrechtlichen
Sanktionierungen im Gesetz verankern.

o Multi-Stakeholder-Initiativen sollen geférdert werden

o Unternehmen sollen sich nicht aus Entwicklungsldandern zuriickziehen

= Schaffung eines Level Playing Fields

o Legislativvorschlag auf EU-Ebene soll 2021 vorgestellt werden

Fragen:

Wie soll festgelegt werden, wann sich ein Unternehmen genug "bemiiht" hat, gerade

in Hinsicht auf Sanktionen?

= Dies konnte in einer Multi-Stakeholder-Initiative diskutiert werden. Die Frage
kann man nicht pauschal beantworten. Das individuelle Risikomanagementsystem
muss fir ,Richter” verstandlich und plausibel dargestellt werden.

= Keine Garantiepflicht, sondern Bemiihungspflicht

Wiirde das Beschwerdesystem von Nestlé nach lhren Vorstellungen einer gesetzlichen

Regelung gentigen?

= Es sind Einzelfallentscheidungen, aber der Beschwerdemechanismus sollte fair
und transparent sowie zugdnglich sein.

= Abhilfe muss gewdhrleistet werden.

Inwiefern kdénnen gemeinsame Losungen (Collective Action) in einem Gesetz

aufgegriffen werden?

2 (Gesetz alleine wird nicht ausreichen, es ist ein Mix aus verbindlichen und
freiwilligen nationalen/internationalen MaRnahmen notwendig

= Welche Anforderungen muss eine Multi-Stakeholder-Initiative erfiillen?

= Risikoanalyse soll nicht nur durch Standards und Zertifikate abgedeckt sein, es
muss plausibel und nachvollziehbar dargestellt werden, dass MaBnahmen in der
Lieferkette getroffen werden

= Anerkannter Standard kann hier natiirlich helfen (es gibt jedoch kein one-size-
fits-all Loésung)

= Appell: Unternehmen sollen sich in Multi-Stakeholder-Initiativen einbringen
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= Es gibt viele gute, aber auch schlechte Standards. Wichtig: keine Augenwischerei.
= Ein wichtiger Punkt ist hier auch die Differenzierung zwischen

UnternehmensgroRe und Risikosektoren und die Frage, wie gemeinsame
Aktivitaten belohnt werden kénnen

= Faire Lohne, gute Kriterien fiir Beschwerdeverfahren etc. - das kann nicht

bestimmt werden, sondern hier ist die Hilfe von Multi-Stakeholder-Initiativen
notwendig

Wie kann man die Umsetzung der Bemiihungspflicht tiberpriift werden?
= Behorde als Durchsetzungsinstrument ist erforderlich. Entweder bestehende

Behorde nutzen oder neue schaffen - ein Monitoring ist unumganglich

Offene Fragen/Kommentare:

o

o

Schwierig: es ist einfacher, Bemiihungen nachzuweisen als echte Effekte. Wie geht
man mit dem Glaubwiirdigkeitsproblem um?

Eigentlich schade, dass sich hier jedes Unternehmen auf eigene Recherche
begeben muss, um sich an vielen verschiedenen Anlaufstellen, die Risikoindizes
zusammenzusuchen, wo doch die Probleme in den Herkunftslandern sogar
brancheniibergreifend die gleichen sind und eher abhdngig von Ldandern oder
Regionen. Hier wdre eine Heatmap (dhnlich einem Reisewarnungssystem) sehr
sinnvoll...

Ein weiterer Aspekt, den es in Multi-Stakeholder-Initiativen und im Rahmen des
Gesetzes zu beachten gilt ist, dass Standards und der zugrundeliegende Fokus auf
Compliance nicht (immer) ausreicht, um Kinder- und Menschenrechte zu
schitzen. Am Beispiel von Kinderarbeit: Bei Zero Tolerance und Compliance-
basierten Ansdtzen wird das Kind, welches arbeitet, bei einem Audit gefunden und
anschlieRend aus der Fabrik oder von der Farm entfernt. Hierdurch ist dem Kind
aber noch nicht geholfen - und im schlimmsten Fall ist es gezwungen in nicht-
auditierten Sub-Tiers oder im informellen Sektor zu gefédhrlicheren Bedingungen
Arbeit zu finden. Um das Kindeswohl zu wahren, braucht es einen rechtsbasierten
Ansatz.
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Menschenrechtliche und 6kologische Sorgfaltspflichten /
Lieferkettengesetz

Herzlich Willkommen!

Wir starten um 15 Uhr.
Bitte deaktivieren Sie |hre Kamera, um Bandbreite zu sparen.
Nutzen Sie gerne rege den Chat, um sich einzubringen.

Sollten Sie technische Fragen haben, kontaktieren Sie bitte
+49 151 612 31 838.

Der Digital Dialog findet unter Chatham House Rules statt, um einen geschutzten
Raum fur die Teilnehmenden zu schaffen.



Begrul3ung und Einfuhrung

Moderation durch Dr. Christiane Hellar, Hamburger Stiftung fir
Wirtschafsethik
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Agenda

15:00 — 15:05 BegrufBung
15:05 -15.30 Kurzimpulse

15:30 — 15:50 Diskussion und Q&A mit den Impulsgebern

15:50 — 16:15 Diskussion im Plenum: Handlungsansatze,
Herausforderungen und Erfolgsfaktoren

16:15-16:25 Wrap-up
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lhre Beteiligung im Chat

- Nutzen Sie gerne rege die Chat-Funktion, um sich zu beteiligen. Diese finden
Sie unten in der Taskleiste, gekennzeichnet durch eine Sprechblase.

- Wir werden lhre Fragen an die Sprecher und Sprecherinnen weitergeben.

- Falls Sie gerne eine konkrete Frage selber mundlich vorbringen mochten,
erganzen Sie |hre Frage um den Hinweis ,Wortmeldung®.

- Sollten aus Zeitgrunden Fragen nicht gestellt werden konnen, werden
diese im Nachgang beantwortet.

STNE
| Nestle
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UN GLOBAL COMPACT UND DAS
DEUTSCHE GLOBAL COMPACT
NETZWERK



Der UN Global Compact

>10.000

Unternehmen haben

sich den 10 Prinzipien
des United Nations
Global Compact
verpflichtet

>65

> 3.000

Non-Business
~Unterzeichner

lokale Netzwerke :

128%"

Fortune :
Global 500+

Die Zehn Prinzipien
des UN Global
Compact

Unternehmen sollen den Schutz der internationalen
Menschenrechte unterstiitzen und achten.

Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die
wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen wahren.

Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller Formen von
Zwangsarbeit eintreten.

Unternehmen sollen fiir die Abschaffung von Kinderarbeit
eintreten.

Unternehmen sollen fir die Beseitigung von
Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit
eintreten.

. Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen

dem Vorsorgeprinzip folgen.

. Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um grof3eres

Umweltbewusstsein zu férdern.

Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien beschleunigen.

. Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption

eintreten, einschlief3lich Erpressung und Bestechung.




Das Deutsche Global
Compact Netzwerk

Themen-
schwerpunkte

ANWENDER
Trainings,
Austausch

PEER LEARNING

PLGs,
Vertiefung

Mit rund 550
Unterzeichnernist das
DGCN ist eines der
etabliertesten lokalen
Netzwerke des UN Global
Compact und ein zentraler
Akteur im Bereich
unternehmerische
Nachhaltigkeit in
Deutschland.




WIRTSCHAFT UND
MENSCHENRECHTE - WORUM GEHT
ES?



Die Herausforderung...

Traditionell: Staat als
primarer Bezugspunkt
fur Menschenrechte

Aber: Auch Unternehmen
kdnnen Auswirkungen
auf die Menschenrechte
haben — wie damit
umgehen? Wer ist
verantwortlich?

© US Army Environmental Command/fla

y

™
s

/

=L

A

/

Global Compact
Netzwerk Deutschland




.. und die Antwort darauf
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LEITPRINZIPIEN FUR
WIRTSCHAFT UND
MENSCHENRECHTE

Die Pflicht des
Staates zum Schutz
der Menschenrechte

Durch einen ,Smart Mix"
von Maf3nahmen -

verbindlich, freiwillig,
national, international

Die Verantwortung
der Unternehmen
zur Achtung der
Menschenrechte

Durch die Umsetzung
menschenrechtlicher
Sorgfalt und effektivem
Risikomanagement im
Sinne der Betroffenen

Schaffen von Abhilfe

Durch gerichtliche und
auflergerichtliche
Verfahren sowie operative
Beschwerde-
mechanismen
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Dynamischer Kontext

Child labour due

Erster NAPzu diligence law in den
Wirtschaft und Niederlanden
Menschenrechten in
Grof3britannien . . Nationale Aktionspline
Lt_)l:surle devo:rde in rund 25 Landern, knapp
Prof. John Ruggie UN w2 vigilancein 20 weitere werden
THE UK MODERN Frankreich entWICkel.t

Sonderbericht- Kalifornisches SLAVERY ACT
erstatter fir Gesetz zu =t
Menschenrechte und Transparenzin der
TNCs Lieferkette

Modern Slavery
UK Modern Slavery Act in Australien
Act tritt in Kraft

2011 2015 2019 D20

Debatte um Sorgfaltspflichtengesetz
in Deutschland

UN Leitprinzipien EU Richtlinie zur Nationaler b i o,

fiir Wirtschaft und nichtfinanziellen Aktionsplan zu ey
Menschenrechte Berichterstattung Wirtschaft und '
erscheinen und nationale Menschen-

Umsetzung rechten der %8 o
deutschen Nl Mdoglicher Gesetzesentwurfs durch die

» v Bundesregierung \ e R EU-Kommission

Volksabstimmung zur
Konzernverantwortungs-initiative in
der Schweiz

Anpassung der OECD
Leitsatze fiir
multinationale

Unternehmen Diskussion um volkerrechtlichen

Vertrag der UN

Verstarkte Aufmerksamkeit von zivilgesellschaftlichen

Organisationen, Konsumenten, Medien, Investoren und \ !/1} Netzwerk Deutschland
Offentlichkeit =~




Verantwortung wahrnehmen durch menschenrechtliche

Sorgfalt

Grundsatz-
/ e \
Abhilfe- und Ermittlung von
Beschwerde- Auswirkungen
mechanismen Sinnvolle und Risiken
Stakeholder-
Beteiligung

Maf3nahmen und
Wirksamkeits-
messung

Bericht-

erstattung

Was ist neu?

Umdenken: Bei ,Risiko” geht es ums Risiko
fur die Betroffenen — nicht das Unternehmen

Weitblick: Bezugspunkt bildet die gesamte
Wertschopfungskette — nicht nur die eigenen
Aktivitaten

Kontext matters: Angemessenheit der
Prozesse angesichts Risikoprofil, aber auch

Grof3e von Unternehmen - kein ,,one size fits
all”

AL C
S

50@\;5; Global Compact

¥’ / Netzwerk Deutschland

> L
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Mehrwert eines robusten Menschenrechtsansatzes

Robuste Lieferketten und
bessere Beziehungen zu
Lieferanten

Rekrutierung und
Bindung von
Mitarbeitenden

Zugang zu Investitionen
und Finanzmitteln

)

Neue Partnerschaften Wertschopfung und Aktives Risiko- und
und Kooperationen Innovation Reputationsmanagement

ogAL Co

5&@\'% Global Compact
. \\&’ Netzwerk Deutschland

~ N




£ ‘;‘}s’% Global Compact
N\ !Q Netzwerk Deutschland

Laura Curtze
laura.curtze@giz.de
T +49(0)30 7261 4239
M + 49 (0)152 90058622

www.globalcompact.de | www.unglobalcompact.org
https://www.linkedin.com/company/global-compact-network-germany/



ANLAGE:

UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE DES

DGCN IM BEREICH WIRTSCHAFT UND
MENSCHENRECHTE



Fit fur den NAP - Anforderungen des NAP
verstehen und umsetzen

FIT FURDEN

NA

Termine und Standorte 2020

Erprobtes Schulungsprogramm des
DGCN, welches bei der systematischen
Umsetzung der NAP-Anforderungen
und dem Aufbau eines nachhaltigen
Lieferkettenmanagements unterstitzt.

3

STATUS QUO TRAININGSMODUL | PRAXISPHASE TRAININGSMODUL I ABSCHLUSS-
ANALYSE EINSCHATZUNG

Eintagiger
Workshop:
Thematische

Selbstein-
schatzung: Ana-

Hannover: September 2020-Januar 2021

Berlin: September 2020-Januar 2021 o [
Kenntnisstands Management-
anhand eines ansatze zur

@ ,@ Menschenrechts-  Umsetzung
analysetools menschenrechtl.
Enge Experten- Sorgfalt im
Orientierung Innovativer feedback und dntemenmen
an NAP & Methodenmix Austausch mit
UNLP Peers

. Hier finden sich weitere Informationen und die Mdglichkeit zur Anmeldung

& N ?

Y
§ .=’~'a
\g 2y

> L

Global Compact
Netzwerk Deutschland


https://www.globalcompact.de/de/aktivitaeten/uebersicht/Unterstuetzungsmassnahmen-fuer-Unternehmen-im-Kontext-Nationaler-Aktionsplan-Wirtschaft-Menschenrechte.php

Human Rights Capacity Diagnostic (HRCD) -
Managementkapazitaten zur NAP-Umsetzung
einschatzen

Kostenfreies Onlinetool zur Einschatzung der
Managementkapazitaten zur Umsetzung
menschenrechtlicher Sorgfalt im Sinne des NAP

Eines der Referenzinstrumente, die im Inception
Report des NAP-Monitorings genannt werden

Verfligbar als Kurzversion (11 Fragen, 2 Niveaus)

Hier geht's zum HRCD
und Vollversion (23 Fragen, 6 Niveaus)

Auswertung erfolgt anonym und beinhaltet
Empfehlungen hinsichtlich nachster Schritte

0$ALCO
& 3%
5 ‘g‘sg Global Compact

W&’ y Netzwerk Deutschland
N,



https://mr-sorgfalt.de/de/hrcd/

Webinare und Publikationen — Uberblick verschaffen und
einzelne Themen vertiefen

Einfuhrunsgwebinare und Vertiefungswebinare zum Thema
Wirtschaft und Menschenrechte sowie NAP

Jeweils mit Hintergrunden, praktischen Informationen und
Beispielen

UN-Leitprinzipien fiir
Wirtschaft &
Menschenrechte

Transparenzanforderungen und Berichterstattung im
Kontext menschenrechtlicher Sorgfalt (Auswahl)

WEBINAR WEBINAR

@) oeEiE. | NAP & CO:
WACHSENDE M
TRANSPAREN
UNTERNEHME

i WIRTSCHAFT & MENSCHEN
wesd| - DER NATIONALE AKTIONSP
DER BUNDESREGIERUNG

@l Alle aktuellen Termine finden sich im DGCN-Veranstaltungskalender und Newsletter



https://www.globalcompact.de/de/aktivitaeten/termine.php
https://www.globalcompact.de/de/newsletter/

Webinare und Publikationen — Uberblick verschaffen und
einzelne Themen vertiefen

Praktische Leitfaden und Handreichungen zu verschiedenen Themen, u.a.
menschenrechtliche Sorgfalt umsetzen, effektive Beschwerdemechanismen aufbauen,
Risikoanalyse, etc.

Jeweils mit konkreten Handlungsanleitungen, Hintergrundinformationen und
Praxisbeispielen

Moderne Sklaverel

und Arbeitsausbeutung
Herausforderungen und
Losungsansitze fir

deutsche Unternehmen 5 S C H R I TT E

zum Management der
menschenrechtlichen

ZUHOREN LOHNT SICH

Menschenrechtliches Beschwerde-

STAKEHOLDER

BETEILIGUNG
BEI DER ERFULLUNG
DER MENSCHEN-

management verstehen und umsetzen

Ein Leitfaden fur Unternehmen

RECHTLICHEN
SORGFALTSPFLICHT

EIN LEITFADEN FOR UNTERNEHMEN

Auswirkungen
lhres Unternehmens

[ Gf}\ Global Compact
@ Netzwerk Deutschland
N4

€ ey W m o Diese und weitere
g e W Publikationen finden sich in der
Online-Bibliothek des DGCN

16
. . Weitere Materialien in anderen Sprachen (insbes. ENG, FRA, SPA) gibt es auf3erdem in der UN Global Compact library



https://www.globalcompact.de/de/angebote/publikationen.php?navid=347539895501#anchor_87801534_Accordion-1-Menschenrechte-und-Arbeitsnormen
https://www.unglobalcompact.org/library

Angebote besonders fur KMU

Der Grof3teil der Angebote des DGCN eignet sich auch fur KMU, viele sind spezifisch fur KMU konzipiert.

Dazu gehdren:

zum Management der

menschenrechtlichen
Auswirkungen
lhres Unternehmens

Einstiegsleitfaden
zum Thema
menschen-
rechtliche Sorgfalt

DER NATIONA AKTIC
UND R

N
DER BUN RUN

Einstiegswebinar zum NAP
— enthalt auch KMU-Beispiele
(aktuelle Termine immer in
unserem Veranstaltungs-
kalender)

Einstiegsleitfaden

zur Relevanz von
Menschenrechten
auch fur kleine
Unternehmen

Kurzversion des HRCD

flr eine
Schnelleinschatzung

Q$ALCO
& 3%
Di .i“\a Global Compact

J’l Netzwerk Deutschland
N


https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/5_schritte_zum_management_der_menschenrechtlichen_auswirkungen_ihres_unternehmens.pdf
https://www.globalcompact.de/de/aktivitaeten/termine.php
https://mr-sorgfalt.de/de/hrcd/questionnaire/fragen-zur-voreinschatzung/
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/menschenrechte_achten-ein_leitfaden_fuer_unternehmen.pdf




Menschenrechtliche Sorgfaltspflichten: To do's

To do's fur Unternehmen

>

>
>

UN Guiding Principles
Nationaler Aktionsplan Wirtschaft
und Menschrechte

MalRnahmen und
Wirksamkeitskontrolle

Berichterstattung
Beschwerdemechanismus

CSR-Berichts-
pflicht

P,

operative Umsetzung bei Nestlé

Unternehmensgrundsatze &
Commitments

Spezifische Policies: z.B. HR2W
Risikoanalysen

Lieferantenkodex und Audits
Responsible Sourcing Standard
Interne Audits
Beschwerdemanagementsysteme
Bericht(e) Nestlé in der Gesellschaft

Nestssn do Gosollocheft
Gomeisame WerIchoplung und unsere
sosain Vrplichlingen 2016

SRANE
Nestle



Menschenrechtliche Sorgfaltspflichten — Risiken, Fokus, Wirkung

/

9. Access to

Elemente des Nestlé Human Rights

\

A

water and sanitatig, (./
| 167,1610,16, |
#Uss J1seq 0} 53992 p\_’

[ U
| “hepousuionse SIHIOM €\

| Saouny

!

41,45,46,42

NO
88,8788, 86 ¢ 1 POVERTY

" W o o s .0
\ O .
6. Child labor \ M *’l‘w

Due Diligence Programme (HRDDP)

Policy Commitments
Stakeholder Engagement
Training and Awareness
Risk Evaluation

Impact Assessment
Governance

Partnerships

Monitoring and Reporting

GENDER 8 DECENT WORK AND 10 REDUCED 1 PEACE, JUSTICE
EQUALITY ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND STRONG

A/ o INSTITUTIP'NS
=)

‘ I ' A 4 'z: AN
Nestle



Reporting Systeme (Intern)

ENE
.ﬁ}%_"//\ The Nest

A Neuigkeiten ~ Videos  Tools

BUSINESS/MARKET
Alert |

Nestlé Headquarters v

COMMUNITIES

Corporate Info l
Marketing and Sales

Operations

Excellence

Supply Chain

Procurement \
Technical /
Research and

Development

Finance and Control

Human Resources

Legal

Nestlé Business

Nestlé Business ﬂ
Services

Nestlé Continuous

Excellence

GLOBE Portal

Uber uns

me@Nestlé

: 'COVID-19
News and Information
(Workplace

M
STOCK QUOTES

CHF " 104.10 (+0.93%)

- in 100% der Markte eingefuhrt

,Das Hinweismanagementsystem

ist ein unverzichtbarer Bestandteil

unserer Kultur”

rel Boersch

Melden Sie illegales, unethisches
oder den Code of Conduct widersprechendes
Verhalten

BKMS® Compliance System

Nestlé Integrity Reporting System (2019) - Link zum
Hinweismanagement-
Numberof messages [RIL]! system .
. (Zugangscode:
received
+ Informationsblatt zum
Number of cases 1496 Hinweismanagement-
system
closed - Frage- und Antwortkatalog
(FAQ)
Number of cases 474 - GBV Nestlé Deutschland

AG 'Hinweismanagement-
system'’ g‘@\
Nestle

substantiated




Reporting Systeme (Extern

AN

S\ Nestlé Good Food, Good Life

A  Aboutus Brands Careers | Investors M

History >
Ataglance >

Nestlé worldwide

Management >
Sategy
Business principles -

In 50+ languages

Code of business
conduct

Privacy >

Responsible so;

Quality and safety >
HENRI@Nestlé

Features & insights

Images & videos

Documents & reports

Home » About us » Business principles > Report your

I 0 [T S T

Tell us if you have concerns

The Nestlé Corporate Business Principles reflect our commitment to a strong compliance culture
25  non-negotiable foundation of how we do business. More than words on paper, our principlet
are actionable and we are prepared to do what is necessary to ensure that our Company is
managed in line with our commitment. You can help us achieve this goal.

Our Compliance Reporting System, “Tell us", provides you and all other external stakeholders with a
dedicated communication channel for reporting potential instances of non-compliance with our

Corporate Business Principles.

IMPORTANT: Product or service related concerns should be reported through our contact us
form or by calling our consumer services teams worldwide.

INTACT US

How to report a compliance concern?

"Tell us”. our Compliance Reporting System. is available any time (24/7. 365 days a year).

1. You can choose to use a web form or call a tolk-free phone number and leave a message. For
both procedures visit this website ¢

2. Inboth cases, you will receive an individual case number. Please note the number down and
keep it safe

3. This case number is your personal key to the Compliance Reporting System and to the report you
have filed. It allows you to track the progress of your case and to provide additional information
You will be asked to enter this number each time you access the system.

4. We take all concerns seriously and will take the appropriate action on each report, We will keep

you informed on our progress whilst processing your concern

5. At anytime you can go back into the website 2, and track the progress of your case using your

case number.

6. We are committed to improving our Compliance Reporting System and reserve the right to make

changes in the future.

REPORT A CONCERN

- in 100% der Markte eingeflihrt

Qi You arein our Global Site

Change Country | Contactus S p e a k U p

R&D lealth & Wellness ~ Ask Nest

Contact us
Getin touch

Integrity Solutions
by People Intouch

Please choose how you want to leave your message.
Note that when you make a call you will not be answered by an operator. The free form message you leave will be put in writing, translated and

made available to the responsible department. Since the message is free form, we strongly advise you to write down the text of your message
before your call. Then just read it out loud during the call.

$Z5X | Group
SN | COMPLIANCE
Nestis | " .

Ask Nestlé When leaving your message, you will receive your private case number. Never share this number with anyone else. With this number, you can
FAQs

check back for important updates.

Communication with you is essential to the successful handling and completion of your case.

We therefore ask you to check back on the case regularly. So please do not forget to write down your private case number!

Report via Web

Enter this access code:

82149

Tellus (2019)

Number of messages
received

Number of cases
closed

Number of cases
substantiated

1178

907

53

Report via Phone

1. Dial:
. 00-111-11
Wait for the tone or instructions, and then dial:
. 888-799-0983

2. Enter this access code:

82149

SiNEe
Nestle



Responsible Sourcing - Wo kommt es her?

HOW DOES IT WORK? — Nestle

mepomibhmrungm AUDITING
L We verify that our dirsct suppliers are
Buziness Principles and our Supplier implementing our Supplier Code through a

‘minimum requirements we ask our
suppliers to adhere to and comply

rolling seriss of audits. Audits are carried out
by independent verification firms, mainly of
ing sites {lad by CO-PRO).

Raw materials that are traceable,
% of the volume of our priority categories

with. Our Recponzible Sourcing
ing to ing! and E
iale, and i g = v 2 H
of the upstream value chain back to the y
FARMER CONNECT

TRACEABILITY & ASSESSMENTS

We work with our direct suppliers to map the
H in i tofarm
=---lovel P upp

ch We

Through Farmer Connect we engage with
£0E

T i
ied out by partner icath
696000 Y i The Foreat Truzt lsd by CO-PRO).
¥ e Mo imn} é (e
agronomists and veterinanansinthefisld

regularly visit farms, providing training and
other assistance lled by CO-AGR). Farm and plantations

Lieferantenlisten sind veroffentlicht

= Cereals Tier 1 (pdf, 370Kb) (7 and Cereals Tier 2 (pdf, 410Kb) 7
= Cocoa (pdf, 700Kb) &

= Coconut (pdf, 100Kb) 7

= Coffee Tier 1 (pdf, 125Kb) &

= Dairy Ingredients (pdf, 915Kb)

= Hazelnuts (pdf, 350Kb) 7

. Meat Tier 1 (pdf, 500Kb) 7 and Meat Upstream (pdf, 650Kb) 7
= Milk (fresh) (pdf, 390Kb &)

= Palm Oil (pdf, 11Mb) &

= Pulp & Paper Tier 1 (pdf, 400Kb) 7 and Pulp & Paper Mills (pdf, 350Kb) 7
= Seafood Supply Origin (pdf, 100Kb) 7

= Soya (pdf, 500Kb) &

=  Spices Tier 1 & Processing Sites (pdf, 365Kb) 7

= Sugar Tier 1 (370Kb) 7 and Sugar Mills (pdf, 300Kb) &

= Vanilla (pdf, 500Kb) 2

= Vegetables Tier1 & Pr ing Sites (pdf, 200Kb)

10

2017

2019

@ S el

Palm oil Pulp & Paper Fish & Seafood
Hazelnut Cocoa Meat, poultry, eggs

Regional categories based on business request

o

»

Sugar

v @ W

Coffee

Soya

Dairy

Vanilla

-~
Woe

Cereals

63%
2078 M 72%
76%

GLOBALLY MANAGED AND REGIONAL CATEGORIES
I"q
&

Vegetables

©

Spices

NG
Nestle



Ingredientz have a long journey
from farm to table, involving thousands

2o wmmmmmm \Nje wird es produziert?

itiez and p

DISTRIBUTORS
~—

PROCESSORS

PICKERS & GROWERS

i00d Food, Good Life

Nestlé Responsible Sourcing
Standard

PACKERS I .

. STORERS

Raw materials that are responsibly sourced,
% of the volume of our priority categories

Elininating

2017 I 57%
2018 e 63%

2019 I 7 0% o
é?; N
Nestle



Nestle Palmol Engagement weltweit 7

Unser Ziel bleibt es, bis Ende 2020 das gesamte Palmal,
das wir verwenden, aus verantwortungsvollem Anbau zu
beziehen.

Anfang dieses Jahres hat sich Nestlé dazu verpflichtet,
bis 2023 100% RSPO-zertifiziertes nachhaltiges Palmal zu
verwenden.

62% 79% 70%

of palm oil traceable* in 2019 of palm oil responsibly sourced in 2019 verified deforestation-free as of March

e Y '.".'
Starling e

a service enabling users to identify deforestation risks
in the supply. chain, take actions
and verify their No=Deforestation commitments

Nestie


https://www.nestle.com/asset-library/documents/creating-shared-value/responsible-sourcing/deforestation-update-february-2018.pdf

Cocoa: Smallholder farming system with
multiple human issues...

Farm Social Conditions Traceability

PN
Nestle

N S C——



Nestlé Cocoa Plan: Armut, Kinderarbeit, Entwaldung —
- Ursachenbekampfung am Anfang der Lieferkette

Neztis

—

Cocea Plan

BETTER COCOA

Long term supply
sustainable, quality cocoa by:

BETTER FARMING

Enabling farmers to run profitable
farms by:

* Building long term supply chain
relationships

* Farmer training

» Higher yielding cocoa plants

* Supply chain transparency to
farmer group

* Access to betterinputs

* Respecting the environmentand
avoid deforestation

Vo

Al

* Reward farmers for good quality
cocoa

S\

Nestle
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Bekampfung von Kinderarbeit im Kakaoanbau:
Funktion des Nestlé/ICI Child Labor Monitoring and Remediation Systems

Step 3:

database

This Information Is entered
Into our database via
amobile app

g 8

identification
A CLP identifies the children
at risk of doing hazardous work

Step 6:

measurement

We measure effectiveness,

1.e. how many children

have been prevented ¢&——
from entering child labor

or have stopped doing

hazardous work.

27.01.2020 I

~._ Step 4: follow-up
The situation Is discussed
between the family and

the CLP, who explains what
children are not allowed

to do and why

2 \
Hase

Step 1: }(i ‘t “t t }

home visits |
Community Lialson People (CLP) visit \
the households and farms of all the coop ‘
members to ralse awareness of child

labor and conduct surveys

/ |

/ /
/ |
/ /

R YO

remediation

Help Is provided to the
child, family or community
as appropriate. The CLP
visits the family on a
regular basis to see If the

child has stopped doing
hazardous work

Besuch der KJG bei der Nestlé Deutschland AG

Reach of the system

Number of children aged 5-1/

being monitored

Child labor rate

Number of children

al leasl one lorm of

Cooperatives in our CLMRS

S )

|oo §|~1
N

2019

emedialion

2017 2019
40,728 78,580
7,002 18,283
17% 23%
Not measured 15,740
Tackling Child Labor

2019 Report

N\

5=
Nestle



Warum spricht sich Nestlé fur ein
Sorgfaltspflichtengesetz aus?

- Rechtssicherheit und Level Playing Field
- Klarer Handlungsrahmen fur Branche, Partner, Lieferanten
- Mehr Wirkung durch gemeinsames Handeln

Unsere ,Wunschliste®

- UN Guiding Principles als Rahmen

- Breiter Anwendungsbereich

- Harmonisierte Regulierung auf Europaischer Ebene

| 16/06/2020 | Nestlé Corporate Presentation

N
Nestle



